QUELQUES ACTIVITES REALISEES PAR AZUR DEVELOPPEMENT DANS LES TIC

1- Atelier de formation sur le logiciel Photoshop
Le 26 juillet 2007, l’Association AZUR Développement  a organisé à Brazzaville, un atelier de formation sur le logiciel photoshop. Ont pris part à cet atelier, 26 jeunes membres des associations, élèves et étudiants et travailleurs.  
L’objectif de cet atelier était de sensibiliser les participants sur l’importance du logiciel photoshop dans le traitement des images et la réalisation des affiches. A l’issue de celui-ci, les participants ont eu des connaissances sur ce logiciel et l’utilisent dans leurs activités respectives. 
2- Atelier de formation sur la e-facilitation et l’utilisation des outils Web 2.0

Du 04 au 06 juillet 2007, l’Association AZUR Développement en partenariat avec le Réseau Sida Afrique a organisé un atelier de formation sur la e-facilitation et l’utilisation des outils Web 2.0 à Brazzaville. Huit (8) membres du Réseau Sida Afrique venus de la RD Congo, du Togo et du Congo Brazzaville ont pris part à cet atelier. Il avait pour objectifs de développer les aptitudes des participants dans l’administration, la modération et la facilitation des réseaux électroniques et discussions sur Internet ; et renforcer les capacités des participants dans le développement et la publication du contenu local sur Internet. Des résultats spécifiques obtenus, nous notons :
· 08 membres du Réseau Sida Afrique venus du Togo (1), de la République Démocratique du Congo (1) et du Congo- Brazzaville (6) ont été formés dans la création, la modération et la  facilitation des groupes de discussions.

· Les modérateurs du Réseau Sida Afrique ont créé des blogues, leurs espaces personnels et téléchargé des  photos sur www.flickr.com.

· Les participants ont appris à utiliser la messagerie instantanée (Yahoo et MSN Messenger) et à communiquer avec Skype.

· Une liste de discussion a été créée pour le suivi des plans d’action individuels des participants à  l’atelier, suiviatelierfacilitation@yahoogroupes.fr 
· Les participants ont déclaré leur volonté à  modérer et faciliter les discussions sur la liste de discussion du Réseau Sida Afrique.
· Les participants ont également appris à utiliser www.surveymonkey.com pour créer des formulaires d’évaluation en ligne.
· Les participants ont échangé des techniques de rédaction et sont davantage outillés pour rédiger du contenu pour le site web du réseau, le blogue et le bulletin d’informations électronique.

· Les modérateurs du Réseau se sont réunis pour partager les différentes tâches et revus le plan d’exécution des activités du projet financé dans le cadre de Harambee sur le renforcement de la collaboration entre les membres du Réseau Sida Afrique.

· Un plan de suivi pour la période de mentorat et les actions concrètes à mener par les participants a été élaboré.

3-  Atelier de sensibilisation sur le Genre et les TIC

Le 16 mai 2007, AZUR Développement avec l’appui de One World Africa (OWA) a organisé un atelier de sensibilisation sur le Genre et les Technologies de l’information et de la communication (TIC). Plus de 20 femmes membres des associations de femmes et des organisations ayant un programme sur les femmes ont pris part à cet atelier à Brazzaville. Cet atelier visait comme objectifs : Informer les organisations de femmes sur les questions relatives aux technologies de l’information et de la communication (TIC) ;identifier les besoins pour  une implication des organisations et programmes de femmes dans les technologies de l’information et de la communication (TIC).

Résultats spécifiques

· Partage d’expériences efficaces

Pendant l’atelier les diverses participantes ont partagé leurs expériences acquises dans leurs organisations et ont approfondi leurs connaissances.

· Prise de conscience du rôle des TIC dans le développement  communautaire

Les participantes ont reconnu que l’implication des femmes dans les TIC est importante car elles représentent 51% de la population congolaise; qu’elles sont au centre du développement et qu’elles entreprennent dans tous les secteurs: économique, commercial, industriel, culturel, artisanal, sanitaire, éducatif,  agricole, etc.

· Dynamisation de l’institut des jeunes femmes leaders

Les jeunes femmes présentent à l’atelier vont contribuer à la dynamisation de l’institut des jeunes femmes leaders du Congo mis en place par AZUR Développement.

· Sensibilisation sur les TIC

Les participantes ont été intéressées  par l’atelier et ont pris l’engagement de sensibiliser les autres femmes sur le bien fondé des TIC

· Formations de base en informatique et celles des formateurs

Pour s’impliquer davantage dans les TIC, les femmes ont sollicité des formations de base en informatique et le renforcement des capacités des formateurs.  
· Mise en pratique des acquis de l’atelier

     Les femmes ont affirmé leur volonté de mettre en pratique les acquis de l’atelier dans leurs activités professionnelles et quotidiennes.

· Identification des besoins des femmes dans les TIC

Les travaux de l’atelier auront permis à l’identification des besoins des femmes dans les TIC et des formations pour les combler seront planifiées et organisées

Cet atelier avait pour objectifs : 
· Inventorier et identifier les différents services offerts par  les télécentres qui se pérennisent.

· Renforcement les capacités des leaders des télécentres dans l’utilisation des outils de collaboration en ligne pour le réseautage et la recherche de fonds.

· Créer un cadre pour la résolution des problèmes liés à la pérennité des  télécentres. 

· Affiner le plan d’action du  réseau des télécentres communautaires  du Congo et élaborer  les stratégies de sa mise en œuvre.

Plusieurs résultats spécifiques avaient été obtenus à savoir :
· Partage d’expériences efficaces 

Pendant trois jours durant, 33 membres du Réseau et partenaires provenant du Mali et de la République Démocratique du Congo (RDC) ont échangé les expériences et ont approfondi leurs connaissances.

· Prise de conscience du rôle des télécentres dans le développement communautaire 

Les participants lors des discussions ont mis évidence le fait que les télécentres du Congo sont des acteurs incontournables dans le développement de leurs communautés. Il se sont engagés à œuvrer davantage pour que davantage de populations aient accès à leurs services.
· Renforcement des capacités 

Les capacités des leaders des télécentres ont été renforcées dans le domaine de la maintenance de base des ordinateurs, la communication à travers une liste de discussion, l’utilisation du eGroupware, 

Les participants ont énuméré leurs besoins en formation : utilisation approfondie de Office (word, excel, publisher, et access) ; aptitudes en maintenance de base ; aptitudes à la communication (acceuil, réception, et réponse aux utilisateurs) ; aptitudes avancées d’utilisation de l’Internet ; aptitudes de gestion financière des télécentres. 

Ces besoins vont permettre à AZUR Développement et au Réseau des Télécentres de concevoir ou collecter des modules de formations adaptées et organiser des formations.
·  Un help desk pour une assistance technique sera mis en place

Le réseau va mettre en place un help desk pour faire face à ses problèmes techniques et permettre aux membres d’avoir un même niveau de compétences techniques et organisationnelles.
· Interconnexion des Télécentres Communautaires 

Les télécentres vont  mobiliser les ressources pour être interconnectés et travailler en véritable réseau ce qui permettra la diffusion facile et rapide de l’information. 
· La solution énergétique sera trouvée: le convertisseur numérique

Confrontées aux problèmes énergétiques, les télécentres entendent s’équiper de convertisseurs numériques pour pérenniser leurs actions.

·  Les outils  de gestion des télécentres unifiés et harmonisés

Les membres du Réseau ont exprimé la nécessité d’utiliser les  mêmes outils de gestion des télécentres, ce pour une bonne performance et un travail  simplifié et efficace.  Ceci fait également partie des activités prévues dans le plan d’action. 

·  Les problèmes récurrents aux télécentres ont été débattus entre pairs

La session des pairs assistés a permis aux différents participants de s’ouvrir aux pairs en exposant leurs difficultés dans la gestion des télécentres. Des solutions ou propositions de solutions ont été trouvées 

· Une liste de discussion créée

Afin de faciliter le partage d’informations, une liste de diffusion a été créée. Tous les participants peuvent désormais communiquer à travers Internet. Aussi, un album photo de l’atelier est-il mis en ligne sur l’adresse suivante www.flickr.com/photos/telecentrescongo
· Un plan d’action revu et approuvé.

Les participants à l’atelier ont examiné et adopté le plan d’action du Réseau dont ils vont veiller à la bonne exécution.

· Un soutien renouvelé de la Direction des Nouvelles Technologies et de la Direction de la femme 

4. Initiative de collaboration des télécentres: 

Au sortir de la deuxième phase du Sommet Mondial sur la Société de l’information, AZUR Développement s’est investie dans l’initiative de collaboration des télécentres au Congo. Plusieurs activités ont été organisées et ont abouti à la création d’un Réseau des télécentres communautaires au Congo. Les objectifs de ce réseau sont :

· faciliter l’implantation des télécentres communautaires dans les zones rurales et urbaines 

·  faciliter l’accès des populations marginalisées en particulier les filles, les femmes aux technologies de l’information et de la communication

· promouvoir le partage d'expériences et la mutualisation de moyens entre télécentres communautaires

· organiser des activités en faveur des communautés autour des télécentres.

Recherche sur la situation des télécentres au Congo

En Avril 2006 une enquête réalisée par Sylvie Niombo et Jourdan Ndzaba Boussou avec l’appui d’AZUR Développement sur 10 télécentres à Brazzaville et à Sibiti en avril 2006 a permis la création d’un réseau des Télécentres Communautaires au Congo. Cette enquête montrait les difficultés majeures des télécentres au Congo en zone urbaine et surtout en zone rurale : 

· le coût élevé du matériel informatique et de la  connexion Internet ;

· le problème d’électricité surtout dans les zones rurales et la faible collaboration entre les télécentres ; et 

· le manque d’accès à l’information dans les communautés urbaines et rurales.
Réunions du Réseau des télécentres communautaires du Congo (RT2C).

Pour atteindre ses objectifs le Réseau des Télécentres Communautaire du Congo malgré ses difficultés financières a réalisé plusieurs activités.

Réunion de restitution de l’enquête sur les télécentres,  le 28 Avril 2006 

Réunion de réflexion sur la création du réseau, le 20 Mai 2006 à la Direction de la promotion de la femme et de l’intégration de la femme au développement, dont le télécentre est également membre du Réseau.  Les participants à cette réunion ont posé la première pierre d’édifice, autrement dit les bases de fonctionnement du réseau et une stratégie de mise en place du réseau.

Mise en place du groupe de travail pour la rédaction des textes légaux du Réseau, le 20 mai 2006, un groupe de travail composé de trois représentants issus des télécentres d’AZUR Développement et Global Développement Action avaient reçu la tâche de concevoir les projets de statuts et règlement intérieur du Réseau.
Réunion sur l’amendement des textes légaux du Réseau

Cette réunion s’est tenue encore une fois de plus à la Direction de la maison de la femme dont l’ordre du jour comportait examen et l’adoption des statuts et règlement intérieur du Réseau des Télécentres Communautaires du Congo (RT2C).

Atelier d’examen des textes légaux du Réseau, le 22 juillet 2006 au bureau d’AZUR Développement. Cet atelier a permis aux membres du Réseau d’examiner en détails les statuts et règlement intérieur du Réseau des Télécentres Communautaires du Congo.

5. Plateforme Web des organisations de la société civile et partenaires www.lisssanga.org 

AZUR Développement et COMETE International ont travaillé sur le projet de plateforme Web des organisations de la société civile et partenaires www.lisssanga.org de 2005 à 2006.

Le 30 août 2006, la présentation publique de cette plateforme a été faite en présence et ONG/Associations. 

23 ONG/associations sont inscrites sur la plate forme Web. Celle-ci offre non seulement des informations sur les ONG inscrites mais aussi donne des informations sur les thématique suivantes : environnement, santé, technologies de l’information et de la communication (TIC), les femmes et le leadership.

6- Les télécentres au Congo unissent leurs efforts pour démocratiser l’accès aux TIC
Un atelier de partage d’expériences sur les télécentres a été organisé par AZUR Développement en partenariat avec les associations françaises COMETE

International, AEDEV et le Centre Multimédia pour Tous (CMT) de Pointe-Noire, le 31 juillet 2006 avec 20 leaders, gestionnaires des télécentres et membres des associations. Cet atelier a connu la participation de  Birama Diallo, Consultant national des Centres Multimédias Communautaires du Mali et du Bénin auprès de l’UNESCO. 
7- Logiciels libres : AZUR Développement et ses partenaires célèbrent pour la première fois la journée mondiale des logiciels libres au Congo

Dès décembre 2005, AZUR Développement avait entamé des discussions avec des jeunes femmes des organisations de la société civile sur les questions de logiciels libres. Le 15 septembre 2006, avec le soutien Linux Chix Africa, Ubuntu et en partenariat avec le Réseau des Télécentres Communautaires du Congo (RT2C), nous avons organisé un atelier de sensibilisation lors de la journée mondiale des logiciels libres. En effet, un logiciel ou application est un ensemble de programmes, qui permet à un ordinateur ou à un système informatique d'assurer une tâche ou une fonction en particulier. Un logiciel libre est un logiciel dont toute personne qui en possède une copie a le droit de l’utiliser, de l’étudier, de la modifier et de la redistribuer. 

Nous avions reçu un don de 150 CDROM de Ubuntu. En effet, Ubuntu est une distribution Linux (un des logiciels libres) qui réunit stabilité et convivialité. Elle s'adresse aussi bien aux particuliers qu'aux professionnels, débutants ou confirmés qui souhaitent disposer d'un système d'exploitation libre et sécurisé. 

"Ubuntu" est un ancien mot africain qui signifie "humanité aux autres". Ubuntu signifie également "Je suis ce que je suis grâce à ce que nous sommes tous". La distribution Ubuntu Linux apporte l'esprit Ubuntu au monde logiciel. 

C’est ainsi que des exemplaires ont été distribués aux participants et également à des partenaires. 

Des explications sur l’utilisation des logiciels libres ont été données aux participants et un débat futur sur la question a été entamé.

8- Facilitation de l’information 

· Le Bulletin électronique ‘’Lissanga Infos’’ : des informations utiles en langue française pour la société civile Africaine

Avec 24 exemplaires publiés mensuellement, Lissanga Infos est devenue après son année et demi de parution, un bulletin électronique crédible. Aujourd’hui, il est  distribué à plus de 700 personnes en Afrique et dans le monde pour combler le besoin croissant  en informations des acteurs les domaines de suivants : TIC et développement, Vih/Sida, Femmes, Focus sur une organisation, Assistance sociale, Bourses, Formations, Agenda, Emploi, Environnement. Lissanga Infos est aussi un cadre de promotion gratuite des activités des organisations de la société civile africaine, à travers la rubrique ‘’Focus sur une organisation’’.  Des exemplaires de Lissanga Infos sont également disponibles en version imprimée à Pointe-Noire, Nkayi et Brazzaville.

· Les sites web, les listes de diffusion et de discussion sont au cœur de notre   stratégie de communication.

AZUR Développement diffuse l’information à ses membres, à ses partenaires et au public en général à partir également de deux sites Web, un portail web, trois listes de diffusion, cinq listes de discussion, un blogue et un répertoire de photos en ligne.

· Site principal d’AZUR Développement : www.azurdev.org 

Informations régulières  tous les programmes, actualités et autres disponibles en français et en anglais

· Site du Réseau Sida Afrique www.reseausida.org
Informations et répertoires de 175 membres impliqués dans la lutte contre le SIDA en Afrique francophone

· Portail web de la société civile au Congo  www.lissanga.org
Base de données des organisations de la société civile au Congo et pages thématiques sur l’environnement, la santé, les technologies de l’information et de la communication (TIC), les femmes et le leadership.

Ces différents sites web sont référencés au niveau international et accessibles à partir de la majorité des moteurs de recherche. Et plusieurs fois à la une des portails web. C’est le cas des portails tels www.pambazuka.org, www.oneworld.net, etc. C’est aussi des sites de référence pour plusieurs personnes cherchant des informations sur la société civile au Congo tant au niveau national qu’international.www.idealiste.org est un des exemples. Plusieurs articles des activités menées par AZUR Développement ont été publiées par le quotidien Les Dépêches de Brazzaville (www.brazzaville-adiac.com)[image: image1.png]



· Blogue et photos en ligne

Nous adaptons les outils technologiques pour la cause de la justice sociale  et avons créé notre blogue – sur lequel nous publions des informations informelles, les points de vue, les questions, les infos directes reçues du terrain. http://azurweb.blogspot.com devient une source d’information unique pour nos partenaires.
9- Des jeunes femmes journalistes sont formées à l’utilisation de l’Internet pour produire du contenu

Du 21 juillet au 04 août 2006, 10 jeunes femmes journalistes des organes de presse congolais à savoir : la télévision nationale, les journaux La semaine Africaine, La Nouvelle République et la Radio Rurale ont été formées par AZUR Développement. Le programme de la formation était basée sur  le manuel ’’Venez sur Internet’’ de Kabissa et comprenait ce qui suit : notions de base sur Internet (courrier électronique, nom de domaine et adresses de sites Web, moteurs de recherche) ; introduction aux sites Web (hébergement des sites Web, objectifs et audiences) ; introduction aux bulletins électroniques (présentation et audience, publication,  promotion) ; rédaction pour le Web (style de rédaction pour les sites Web, rédaction pour les bulletins d’information et blog); notions de base sur les forums électroniques (listes de diffusion et de discussion,) ; contribuer aux forums électroniques (s’abonner, participer, principes de base et Net étiquette) ; informations sur les médias en ligne, organisations/organes (ressources utiles, formations en ligne et autres informations.

Plus d’informations sur les activités d’AZUR Développement sur  www.azurdev.org
Nos activités en images, allez sur http://www.flickr.com/photos/azurcongo
Notre blog : http://azurweb.blogspot.com/
Compte rendu de la réunion ACSIS Congo

Brazzaville du 19 Avril 2007

Jeudi 19 Avril 2007, s’est tenue la réunion  de ACSIS Congo Brazzaville. Présidée par Monsieur Baudouin Schombe coordonnateur sous régional, elle a connu la participation de :

1- Baudouin Schombe

2- Philémon Kissangou

3- Sylvie Niombo 

L’ordre du jour comportait les points suivants :

1- Etat des lieux panoramiques de la coordination

2- Propositions des activités ACSIS Congo Brazzaville

3- Information sur l’évolution de ACSIS 

1- Etat des lieux panoramiques de la coordination

Conformément à cet état des lieux, Monsieur Baudouin a souligné qu’au niveau de la coordination régionale, ACSIS doit être opérationnel étant entendu que la CEA et l’union Africaine  sont intéressées pour appuyer  ses actions.

 Il est aussi intéressant d’identifier  les problèmes des coordinations nationales et accélérer la dynamique.

En plus  voir la place des technologies de l’information et de la communication dans la réalisation des  objectifs du millénaire pour le développement (OMD) suite à la mise en place de l’Alliance Globale pour les TIC.

Pour cela, nous devons nous approprier de la démarche et prendre conscience de notre responsabilité  à différents niveaux.

En effet, il y a un blocage au niveau de la volonté politique  dans les TIC et l’Afrique centrale est en retard  par rapport à l’Afrique de l’Ouest. Il faut donc se poser la question de savoir comment nous mettre ensemble pour avancer à l’exemple des trains à grande vitesse (TGV).

Suite donc à l’évolution rapide de la technologie, il faut voir comment engager l’Etat et comment intéresser le secteur privé qui peut travailler en collaboration avec la société.

Pour avancer comme les pays asiatiques, il faut avoir l’esprit d’initiatives, échanger et se compléter dans le travail.

Il a terminé sa présentation par les questions suivantes :

Quels sont les problèmes avec la coordination ACSIS Congo Brazzaville ?

Pourquoi ACSIS Congo Brazzaville a été absent des débats ?  

En réponse à ces questions, Monsieur Philémon qui a été élu à la tête a fait remarquer leur passivité et le fait qu’ au départ il fallait suivre la dynamique de la coordination régionale et sous régionale  au dessus de nous. Il y avait aussi  des mésententes et le manque des échanges. En fait, il n’y a  pas eu de réunions pour élaborer un programme de travail 

 Nous pouvons tout de même nous rapprocher de certaines autorités ; s’il y a lieu de collaborer en utilisant les relations individuelles.

Monsieur Baudouin a fait remarquer l’importance de prendre en compte la participation des universités, des syndicats,  des confessions religieuses, les personnes vivant avec un handicap, les coopératives agricoles, les collectivités locales , les chefs coutumiers traditionnels en zone urbaine et rurale.

Monsieur Baudouin  a terminé ses propos en faisant un certain nombre de propositions à savoir :

· Créer un partenariat avec les institutions décentralisées,  ACSIS pouvant proposer et exécuter les projets. Avec les organisations en place, les projets peuvent être exécuté de façon autonome ou synergique ;

· Avoir un accord d’agrément avec l’institution de tutelle et faire des propositions d’appui moral. Et se rapprocher du ministère du plan pour que cela soit mis dans leurs

 Programmes ;

· Avoir une stratégie de travail à la base pour les jeunes coopératives et autres afin d’augmenter la crédibilité.

· Prendre en compte les télécentres ;

· Légaliser ACSIS Congo en utilisant les statuts et règlement intérieur pour devenir autonome et introduire les demandes de projets

· Le coordonnateur doit apprendre à déléguer ses pouvoirs lorsqu’il est pris, se repartir les tâches et mettre en place des groupes thématiques 

· Pour les projets, faire appel à un cabinet ou une personne ressource. Le projet peut être de 2 ou3 pages et un budget parce qu’il y a des fonds pour les projets de  moins de 50000 us aux nations unies.

· Créer un site web d’ACSIS Congo Brazzaville qui va être lié sur la coordination sous régionale.

2 Les propositions d’ACSIS Congo Brazzaville
 Faites par Sylvie, elles se présentent comme suit :

· Réunion systématique  ACSIS  une fois par mois

· Réunion pour voir comment faire légaliser ACSIS, concevoir un site web et élargir ACSIS aux communautés ;

· Journée de réflexion sur des problèmes relatifs aux TIC ;

· Activité publique d’ici à la fin de l’année.

Sur la question relative aux réunions d’ACSIS  des propositions ont été faites par monsieur  Baudouin notamment :

· Voir  la mise en œuvre des OMD et DSRP

· Inviter le système des nations unies dans les réunions 

· Travailler sur les politiques des TIC et voir comment ACSIS peut appuyer la démarche

· Voir la coordination nationale  et la mise en œuvre du SMSI ;

· Travailler avec les média,

· Discuter sur les problèmes relatifs au terrorisme, la sécurité sur le net, les Spam et les anarqueurs  

 Sur le forum de la gouvernance de l’Internet  un fond est déjà disponible et la coordination nationale peut demander  des fonds pour le PNUD 

4- Informations sur l’évolution de ACSIS 
 Au Sénégal, le dossier ACSIS est auprès  du président, il ne reste que l’enquête moral.

A Addis-Abeba, le plan d’action a été  adopté et sera envoyé à nos partenaires de la CEA..

D’ici à la fin de 2007, ACSIS sera opérationnel, et beaucoup d’organismes et chefs d’Etats ont été informés. Il faut donc que les coordinations nationales s’organisent.

Concernant les inscriptions, il y a la possibilité d’inscrire les usagers  au niveau de ICANN, tandis qu’au niveau de la population, Monsieur Baudouin peut  aider à inscrire les organisations opérationnelles sur ce côté.

Par ailleurs, il faut noter le besoin d’avoir des structures  ayant déjà de l’expertise de terrain,  les listes pouvant être fournies à monsieur Baudouin par email.

GAID est un réseau  facilitateur  et de ce fait n’exécute pas de  projets et ne finance pas non plus.

Cette réunion  qui avait commencé à 20h00 avait pris fin à 21h15 avec quelques engagements que voici :

Monsieur Philémon  s’engage de mener des démarches au ministère de l’intérieur, Francis doit faire le Site web et Sylvie devait donner les rubriques, mettre le logo d’ACSIS et des partenaires

Monsieur Baudouin  pour sa part, est disponible d’aider  la coordination et venir à Brazzaville.
